v; Intitulé de la session :

- Durée : 2 jours en présentiel

PROGRAMME
DE FORMATION puble

A destination des nouveaux managers ayant fait I'objet d’'une mobilité sur un poste a responsabilité
ou des agents arrivant dans la collectivité mais n’ayant jamais exercé en qualité de manager.
L'objectif sera de favoriser leur prise de fonction et de réussir leurs premiéres années en tant que

manager.

Le feedback est une pratique quotidienne souvent mal maitrisée. Il est pourtant un exercice relationnel et managérial (hiérarchique

ou non) capital puisqu'il nourrit chaque jour les relations professionnelles. Le feedback est un levier utile pour tout manager engagé m
dans le développement de ses collaborateurs. C'est un outil de communication puissant. Pratiquer “ I'art de donner et recevoir des

feedbacks " est une compétence fondamentale a acquérir pour améliorer et favoriser ses relations avec les autres et améliorer la

performance des collaborateurs grace aux feedbacks.

7 Objectifs pédagogiques

Intégrer les objectifs et bénéfices du feedback

Connaitre les conditions et modalités pour un feedback réussi
et efficace

Pratiquer et développer un feedback positif et critique
constructif

Savoir donner, recevoir, demander et refuser des feedbacks
en préservant la relation a l'autre

Prendre en compte ses réactions et celles de ses
interlocuteurs

80% PRATIQUE, 20% THEORIQUE

\ V
Méthodes pédagogiques

Actives dites « de découverte » : workshops
Ludopédagogie (apprentissage par le jeu)
Expérientielle, exercices pratiques

Pairagogie (pédagogie par les pairs)

Interrogative (ou maieutique) Expositive - transmissive
Coopérative (socio-constructif entre pairs)

Outils de la pensée visuelle

=

Contenu (- Jour 1

Toutes les étapes du programme se font en mode expérientiel,
ludique et interactif. Cette formation est centrée sur
I'expérimentation et rythmée par des apports méthodologiques
opérationnels.

Blended Learning: QUESTIONNAIRES « START&GO » et
« EVAL&GO » avant la formation + Quick-win aprés la formation

Check-in et Onboarding :
Activité Ludo-Pédagogique (ALP) d'ouverture et d'inclusion

Etape#1: Comprendre la pratique de feedback, en mesurer les
enjeux managériaux et relationnels

-Co-construction de la définition de feedback

-Feedback, les fondamentaux [Flash théorique]

-Les bases et les bonnes pratiques d'un feedback réussi

-Les freins et leviers d'action pour faire du feedback un outil de
management efficace et intelligent [Speeddboat]

-Ce qui se joue dans une interaction : intention, perception,
interprétation, émotion [Expérience collective]

-L'intelligence relationnelle : économie des signes de
reconnaissance, assertivité...

Etape #2 : Explorer les composantes du Feedback

Quand et comment donner du feedback ?

Expérimenter des méthodes en situation

Les critéres qualité du Feedback

Analyse et prise de recul sur sa pratique managériale

Fresque collective "L'art du Feedback utile « [Activité fil rouge]
Quizz [questionnaire d'autoévaluation]

Check-out
Activité Ludo-Pédagogique (ALP) de cléture

=

Contenu - Jour 2

Onboarding : Icebreacker + Synthese des apprentissages de la
formation J-1

Etape#3 Construire et formuler des feedbacks efficaces
-Développer la culture du feedback au sein de I'équipe

-La place du feedback dans la communication du groupe

-Repérer et dépasser les freins au feedback (croyances, peurs,
obstacles, émotions, méthodes, postures etc.)

-Clarifier son intention

- I'importance du cadre et du moment pour délivrer un feedback
efficace et assurer sa bonne réception

-Les « travers » a éviter dans la réalisation d'un feedback

-L'écoute active

-Axes pour explorer les défis de la réception et de I'acceptation du
feedback

-Fresque collective "L'art du Feedback utile « [Activité fil rouge]
-WORLD CAFE : le feedback a distance, feedback écrit

-S'entrainer a faire des feedbacks pour bien maitriser la technique
Mises en situation et jeux de roles

Check-out
Etablir son plan d'action personnalisé
Synthése collective sur I'Art du feedback

We make you happy to learn

Modalités d’évaluation des acquis

Le formateur évalue la progression pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux
pratiques... Le participant compléte également un test de
positionnement en amont et en aval pour valider les compétences
acquises.
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