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1270 chemin du Pey de Gallin

 83170 Brignoles

worksmileconsulting@gmail.com

Je suis facilitatrice en intelligence collective et coach d'apprentissages passionnée et expérimentée,

spécialisée dans  l’innovation managériale & la création d'environnements d'apprentissage stimulants et

inclusifs.

Je prends soin des managers et des collectifs en leur proposant des espaces d’apprentissages régénératifs.

E X P É R I E N C E S
P R O F E S S I O N N E L L E S

w w w . w o r k s m i l e . n e t

F O R M A T I O N / D I P L O M E S

Directrice et co-
fondatrice de la SCOP  

Work&Smile Consulting

Facilitation de groupes de
codeveloppement professionnel &
d’ateliers d’Intelligence Collective 

Formée à l’animation de groupes de
codéveloppement professionnel ( méthode
Champagne et Payette) 

Perfectionnement à l ’animation de groupe
de  codéveloppement avec Claude
Champagne co créateur de la méthode
ECODEV | 2-3 avril  2025
Formation-action Facilitateur de Groupes
de Codéveloppement Professionnels
Codevêco | Décembre 2022 

Formation à la Facilitation YA+K | 2024
Formation de Formateur CNFPT | 2016-2017

Master en Administration et Gestion des
Collectivités Locales Université de Droit de
Toulon | 2003
Maîtrise en Droit Public Université de Droit
de Toulon | 2003

Work&Smile Consulting-Depuis 2019

Directrice générale de collectivités
 territoriales  2005-2019

Formatrice spécialisée dans les
domaines de l ’innovation managériale,
la cohésion d'équipe et l ’ intelligence
Collective

M A J  A V R I L  2 0 2 5

Parfaite maîtrise de l ’écosystème public
territorial avec gestion administrative
et financière, pilotage de projets locaux.

Formée à la facilitation en intelligence
collective

https://www.olivier-dutel.com/cv/jobs


Facilitation et Formation :  Conception et animation d'ateliers innovants, formation de
formateurs, développement de programmes de formation.
Pédagogie Active :  Utilisation de méthodes pédagogiques innovantes et centrées sur
l 'apprenant, animation de formations avec des techniques créatives.
Management :  Direction d'équipes, gestion de projets complexes, pilotage stratégique
d'organisations, gestion administrative et financière.
Développement Organisationnel :  Optimisation des processus, gestion du
changement, de la performance des équipes.
Intelligence Collective :  Promotion des méthodes collaboratives pour résoudre des
problèmes complexes et innovants.

D O M A I N E S  D ’ E X P E R T I S E

Centre National de la Fonction Publique Territoriale CNFPT
École Nationale Supérieure de Sécurité Sociale  EN3S
Association nationale pour la formation permanente du personnel hospitalier  ANFH
Région Normandie
Ville de Lyon

R E F E R E N C E S

Conception, coordination et facilitation dispositifs / ateliers productifs et collaboratifs
s'appuyant sur l ' intelligence collective
Ingénierie de formations :  création de modules de formations,  classes virtuelles,
webinaIrs. . .
Animation de formations avec des techniques créatives et innovantes
Animation d’ateliers,  de séminaires, de réunions et sessions de travail  en utilisant des
techniques de facilitation adaptées aux besoins du groupe.
Accompagnement des équipes dans la définition de leurs objectifs et la mise en œuvre de
leurs projets

C O M P E T E N C E S  C L E S

A T O U T S

Pédagogue :  expliquer des concepts complexes de manière simple et engageante.
Observatrice :  attentive aux dynamiques de groupe pour dénouer les blocages.
Créative :  trouver des solutions originales pour aider les équipes et les managers à
avancer.

https://www.youtube.com/watch?v=X8NPFxrSIeU&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=X8NPFxrSIeU&t=7s

